
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

คร้ังที่ 1/2569 
วันจันทร์ที่  19 มกราคม  2569  เวลา  13.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง (ชัน้ 4) อาคารบรรณราชนครินทร์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
----------------------------------------- 

 
ผู้มาประชุม 
 1. อาจารย์จิรศักดิ์   ชุมวรานนท์  รองอธิการบดี  ประธาน 
        ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 2. อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ  รองประธาน 
 3. นางสาวธนาภรณ ์ ฉิมแพ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  กรรมการ 
 4. อาจารย์ ดร.ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล ผู้ทรงคุณวุฒิ  กรรมการ 
 5. อาจารย์สมเกียรติ โกศลสมบัติ  ผู้ทรงคุณวุฒิ   กรรมการ 
 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรสิรา จุ้ยดอนกลอย ผู้แทนคณาจารย์  กรรมการ 
 7. อาจารย์ ดร.จันจิรา ดีเลิศ  ผู้แทนคณาจารย์  กรรมการ 
 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อธิบ โพทอง  ผู้แทนคณาจารย์  กรรมการ 
 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดรประดินันท์ เอ่ียมสะอาด  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ กรรมการ 
 10. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพล แสนบุญส่ง  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ  กรรมการ 
  11. นางอมรรัตน์  อมรนาถ  รักษาการในต าแหน่ง   เลขานุการ 

          หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ     
         

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม    
 1. อาจารย์ ดร.ปฐมพงษ์ พุ่มพฤกษ์  ผู้แทนคณาจารย์ ติดภารกิจ 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
 1. อาจารย์ ดร.วิโรจน ์ ยอดสวัสดิ์  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
 2. นางยุพิน   กิจที่พ่ึง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 
 2. นางสาวอัจฉริยะณัฐ จันทร์สิงห์  บรรณารักษ ์ช านาญการ 
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 เริ่มประชุม  เวลา  13.30  น. 
 ประธานพิจารณาจ านวนกรรมการที่มาประชุม เมื่อครบองค์ประชุมแล้วจึงเปิดการประชุม 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งเพื่อทราบ 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์  แจ้งเพ่ือทราบ ดังนี้  
  1. แนวโน้มการล่าช้าของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2570 ซึ่งคาดว่าจะล่าช้าไปอย่าง
น้อย 6 เดือน จึงได้ก าชับให้หน่วยงานเตรียมความพร้อมในด้านงบลงทุน โดยเฉพาะรายการครุภัณฑ์ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ เช่น ระบบ Server และ Core Switch โดยให้จัดท ารายละเอียดและชื่อโครงการไว้ล่วงหน้า
เพ่ือให้สามารถเสนอขออนุมัติได้ทันทีเม่ือมีการประกาศใช้ 
  2. แนะน าคณะผู้บริหารชุดใหม่ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง และรองผู้อ านวยการ 3 ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประดินันท์
เอ่ียมสะอาด ฝ่ายบริหาร รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพล แสนบุญส่ง ฝ่ายวิทยบริการ อาจารย์ ดร.วิโรจน์       
ยอดสวัสดิ์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และนางอมรรัตน์ อมรนาถ ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าส านักงาน 
  

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 ระเบียบวาระท่ี 2.1 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2568 
 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางอมรรัตน์ อมรนาถ เลขานุการ น าเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2568 วันพฤหัสบดีที่ 11 กันยายน  2568  เวลา 13.00 – 16.30 น. 
แบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Application 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ครั้งที่ 3/2568  
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม ครั้งที่ 3/2568 
 -ไม่มี- 
  
มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่อง น าเสนอเพื่อพิจารณา 
 ระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่องพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางอมรรัตน์ อมรนาถ เลขานุการ น าเสนอแผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนฉบับนี้มุ่งเน้นการขับเคลื่อนสู่การเป็น "ศูนย์กลางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลและ
ห้องสมุดต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต" โดยแบ่งเป็น 3 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) ยกระดับความ
พร้อมทางดิจิทัล และเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 2) การพัฒนาห้องสมุดสู่การเป็น Smart Library 
และ 3) การพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  เห็นชอบ  ในหลักการของวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่น าเสนอ แต่ขอให้ทีมบริหารน าข้อคิดเห็น
ทั้งหมดไปปรับปรุงแผน โดยเฉพาะในส่วนของตัวชี้วัดและเป้าหมาย เพ่ือให้แผนมีความชัดเจน วัดผลได้ และ
น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
คุณธนาภรณ์ ฉิมแพ 
 

ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 หรือ 
2569-2573 ควรขยายกรอบเวลาแผนไปจนถึงปี พ.ศ. 2573 เพ่ือให้
สอดคล้องกับวาระการด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร 
2. วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลและ
ห้องสมุดต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภายในปี        
พ.ศ.2573 ไม่พบตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ แต่เห็นตัวชี้วัดในเชิง
ยุทธศาสตร์ 
3. ทบทวนการวิเคราะห์ SWOT โดยไม่น าข้อจ ากัดด้านงบประมาณ
มาเป็นจุดอ่อน ควรวิเคราะห์จากปัจจัยภายในอ่ืน ๆ เช่น ทักษะ 
(Skill) ของบุคลากร ตามกรอบ 7S McKinsey 
4. ควรปรับลดจ านวนตัวชี้วัด (KPI) ที่มีมากเกินไป ให้เหลือเพียง    
3-5 ตัวที่สะท้อนผลลัพธ์ส าคัญ (Key Results) 
   - ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 2 KRs3 และ ยุทธศาสตร์ 3 KRs7 จ านวน
ประชากรในท้องถิ่นท่ีได้รับการพัฒนา (ซ้ า) 
   - ควรตั้งค่าเป้าหมายคะแนน EdPEx ควรตั้งค่าเป้าหมายที่ 300 
คะแนน เพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร 
   - ค านิยามของตัววัด เช่น 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 KRs1 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่
ได้รับการใช้งานจริงจากนักศึกษาต่อปี วิธีการวัด วัดแบบไหน     
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 KRs6 ระยะเวลาการแก้ไขหรือกู้คืนข้อมูลจาก
การตรวจพบ ระยะเวลา คือ 24 วัน หรือ 24 ชั่วโมง KRs6 ร้อยละ



4 

คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e Book) ที่จัดหาเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา ค า
ว่าเพ่ิมข้ึน เพ่ิมจากปีก่อนหรือปีฐาน ถ้าวัดจากปีก่อนระบุใหชัดเจน   
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 KRs4 บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมหรือ
สัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ปลายทางบุคลากรต้องได้รับ
การพัฒนา 100% KRs5 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ: ITA) ควรตั้งค่า
เป้าหมายที่ 100 KRs11 มูลค่ารวมงบประมาณด้านกระดาษและ
งานพิมพ์ลดลงจากส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ปรับแก้เป้าหมายบางตัวให้ท้าทายและมีความหมายมากขึ้น        
เช่น ตัวชี้วัดการลดใช้กระดาษควรวัดในมิติการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกแทนการประหยัดงบประมาณ เพ่ือสะท้อนความเป็น
ผู้น าด้านองค์กรสีเขียว 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ โกศลสมบัติ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ควรปรับแก้ให้ท้าทายขึ้น อาจแบ่งเป็นระดับเวลาในการ
ตอบสนอง (Response Time) และเวลาในการแก้ไข (Resolution 
Time)  
2. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความพร้อมทางดิจิทัล และเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ไม่พบตัวชี้วัดด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ที่เป็นรูปธรรม ควรเพ่ิมตัวชี้วัด เช่น จ านวนครั้งของการท า 
Penetration Test ต่อปี หรือ ร้อยละของ Server ที่ผ่านการท า 
Hardening KRs5 จ านวนการจัดหา/พัฒนา/หรือปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น จ าลองการท างานของระบบเวลา
เสียหาย จะมีสัญญาญเตือนทันที ผ่านทางไลน์ เมลล์ SMS  ช่วย
แบ่งเบางานได้ ให้ครอบคลุมเรื่องการส ารองข้อมูลหรือการส่งมอบ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างองค์กรการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ KRs1 ผลคะแนนการประเมินตาม
เ กณฑ์ คุณภ าพกา รศึ กษ า เ พ่ื อก า รด า เ นิ น ก า รที่ เ ป็ น เ ลิ ศ 
“EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE” 
(EdPEx) ปัจจุบันจะมีแพลตฟอร์มในการที่เขียนความเชื่อมโยง      
แต่ละหมวด 
 

อาจารย์ ดร.ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความพร้อมทางดิจิทัล และเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างองค์กร
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
KRs3 ทักษะ ผู้ ใช้  บุคลากร ถ้าเราเน้น Digital Literacy เป็น
เป้าหมายตัวชี้วัด ให้น ามาอยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 KRs7 อัตราการ
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คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
เ ข้ าถึ งทรัพยากรสารสน เทศดิ จิ ทั ล  ( E-resources) เ พ่ิมขึ้ น          
KRs9 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด ไม่แน่ใจว่าซ้ า
กันหรือไม่ 
2. หอสมุดแห่งชาติยื่นเป็นเจ้าภาพการประชุม IFLA ในปี 2029 เรา
ต้องมีเครือข่าย เป็นการประชุมห้องสมุดบรรณารักษ์ทั่วโลก  

ผู้ช่วยศาตราจารย์อธิบ โพทอง ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
ฝากเรื่องการจัดหาหนังสือ Digital เคยมายืมแล้ว ส่วนใหญ่เป็น     
นวนิยาย ซ่ึงไม่ตรงกับศาสตร์ อยากให้เป็น E-Book ให้มากขึ้น 
อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง ผู้อ านวยการฯ ให้ข้อเสนอแนะ 
อาจเป็นเรื่องประชาสัมพันธ์ สวท. จะมีสัญจรตามคณะ สวท.         
มีระบบเสนอหนังสือ มีการเสนอหนังสือในงานสัปดาห์ห้องสมุด
แนะน าให้อาจารย์มาคัดเลือกหนังสือให้มากขึ้น สวท.จะเก็บความ
ต้องการของผู้ใช้บริการให้มากขึ้น  

ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.จันจิรา ดีเลิศ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับห้องสมุดสู่การเป็น Smart Library 
มุมของผู้ใช้บริการ การยืมหนังสือ ยืมนาน บางครั้งลืม แต่มีระบบ
แจ้งเตือนใน E-Mail อยากให้แนบลิงค์ Renew 

อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ให้ขยายกรอบเวลาแผนไปจนถึงปี พ.ศ. 2573 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวาระการด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร 
2. ควรมุ่งเน้นตัวชี้วัดที่ส าคัญ ไม่เกิน 3-5 ตัวต่อยุทธศาสตร์ 
3. การเพ่ิมทรัพยากร ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น ร้อยละของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น อาจไม่สะท้อนคุณภาพ ควรเปลี่ยนเป็น 
"ความเพียงพอต่อความต้องการ" 
4. เห็นชอบวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ปรับเรื่องตัวชี้วัด SWOT เพ่ือให้
การท างานบรรลุตามเป้าหมาย 

 
 



 ระเบียบวาระท่ี 4.2 เรื่องพิจารณา แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2569 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางอมรรัตน์ อมรนาถ เลขานุการ น าเสนอพิจารณา แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2569      
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ และ3 ยุทธศาสตร์ ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณรวมประมาณ 18 ล้านบาท เพ่ือด าเนินโครงการหลัก 10 โครงการ โดยมีเป้าหมายส าคัญ
คือการยกระดับความเป็นดิจิทัล (Digital Maturity Model - DMM) สู่ระดับ "Optimized และคะแนน EdPEx          
ที่ 276 คะแนน โครงการหลัก: Flagship Projects ได้แก่ การพัฒนาระบบบริหารการศึกษา, ระบบ ERP และ
การจัดซื้อ Firewall 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  เห็นชอบ คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  

คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
คุณธนาภรณ์ ฉิมแพ 
 

ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ทบทวนตัวชี้วัดใหม่ทั้งหมด  
   - ให้สวท.เลือกจากตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย 
   - EdPEx ตัวไหนที่เราเลือกได้ เลือกมาเลย 
2. ระวังเรื่องการประชาสัมพันธ์ในตัวเล่มแผน  
3. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความพร้อมทางดิจิทัล และเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป้าหมาย 2 บริหารจัดการระบบและ
ข้อมูลทางดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต KRs1-KRs6 
ไม่มีตัวชี้วัดไหนตอบเป้าหมายข้อ 2 
4. งบประมาณส่วนใหญ่ เป็นงบประมาณแผ่นดินในการบริหาร
จัดการ เพราะฉะนั้นตัววัดต้องเป็น Outcome Impact 
5. อยากไปให้ถึงระดับชาติ เพราะว่าเรื่องของงบประมาณ เรื่องของ
จ านวน มันคือกระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นนโยบายของโลก เป็น
การวัดปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย Net Zero ในระดับสากล  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ โกศลสมบัติ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความพร้อมทางดิจิทัล และเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ Firewall ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า
การอัปเกรดครอบคลุมเทคโนโลยี IPS/IDS หรือไม ่
2. ตัว SDR ที่มีอยู่ตามเครื่อง ตอนนี้อยู่ในระดับไหน ประเด็นที่ต้อง
ให้ความส าคัญ Ransomware กับ Cloud ปัจจุบันตัวใหม่มีชุด
ข้อความรวมอยู่ด้วย 
3 .  ระบบ ERP: ต้ อง พิจารณาค่ า ใช้ จ่ าย ในการบ ารุ ง รั กษา 
(Maintenance Agreement - MA) ในระยะยาวอย่างรอบคอบ 
เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงและอาจเป็นปัญหาในอนาคต 
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คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
อาจารย์ ดร.ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างองค์กรการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ KRs11 มูลค่ารวมงบประมาณ    
ด้านกระดาษและงานพิมพ์ลดลงจากส่งเสริมการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดงบประมาณ ดีกว่าลดก๊าซเรือนกระจกหรือไม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วริสรา จุ้นดอนกลอย ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับห้องสมุดสู่การเป็น Smart Library 
KRs7 อัตราการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (E-resources) 
เพ่ิมขึ้น การเข้าถึงของนักศึกษาในฐานข้อมูลต่าง ๆ มีการเสนอให้ 
สวท. จัดอบรมทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดย
พิจารณาเรื่องการให้รหัสกิจกรรม (Passcode) เพ่ือกระตุ้นการเข้า
ร่วม เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้มักติดภารกิจการสังเกตการสอน
ในช่วงที่มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมหลัก 

อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
เห็นชอบในเรื่องของวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ปรับปรุงในเรื่องตัวชี้วัด 
แก้ไขกราฟฟิก 
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 ระเบียบวาระท่ี 4.3 เรื่อง (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP) ปีการศึกษา 2568 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางอมรรัตน์ อมรนาถ เลขานุการ น าเสนอพิจารณา (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP) ปีการศึกษา 2568 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าเสนอการปรับปรุงนิยามค่านิยมองค์กรใหม่ คือ "ARIT" 
(Agility, Resource, Information Technology, Transformation) คณะกรรมการแนะน าให้ปรับปรุงการ
จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ให้ชัดเจนระหว่าง "ลูกค้า" และ "ผู้รับบริการ" เพ่ือให้การ
ออกแบบบริการตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างแท้จริง 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  เห็นชอบ คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  

คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ โกศลสมบัติ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 

1. DC มีระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล (ISO) แล้วหรือไม่ 
2. มาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
27001 มี 10 คอร์ส มีการปรับแต่ละคอร์สหรือไม่ 
3. DR คือ แผนและกระบวนการท างาน เนื่องจากเห็นมี Data Center 
เพียงผู้เดียว ลองพิจารณาหากไม่มีปัญหาด้านงบประมาณ 
 4. ใช้คลาว์ดระดับใด ปัจจุบันภาครัฐมีโครงการ Cloud-firs แนวคิด/
นโยบายในการพัฒนาและใช้งานระบบ IT ศูนย์ข้อมูลภาครัฐเป็น
บริษัทเอกชนให้หน่วยงานใช้ฟรี มี 2 แบบ คือ ใช้ผ่านส านักงานภาครัฐ 
แต่ตัวนี้ไม่ใช่ เช่น โครงการในยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 3  เพื่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย" (Stakeholder) Computing การประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ มีจีพียู (GPU) หน่วยประมวลผล
กราฟิก ค่าใช้จ่ายหลายสิบล้าน 
อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง ผู้อ านวยการฯ ให้ข้อเสนอแนะ 
1. ยังไม่ได้เข้า ISO แต่น าข้อมาตรฐานมาปรับใช้ สวท. ไม่มีการตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอกค่ะ 
2. ไม่เต็มรูปแบบขนาดนัน้ แต่มกีารจัดอบรม เรียนรู้ และน ามาเป็น
กลไกในการควบคุมการท างาน 

คุณธนาภรณ์ ฉิมแพ 
 

ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. มุมมองการเขียนให้คนอ่านแล้วเข้าใจ ควรทบทวนตัวชี้วัด อย่าให้งาน 
EdPEx มาเพิ่มเป็นตัววัดของหน่วยงาน แต่ให้ EdPEx เป็นกระบวนการ
บริหารการจัดการที่เป็นเลิศ 
2. ตัวชี้วัด 16 ตัว สวท. จะวัดด้วยอะไรบ้าง ควรก าหนดค านิยามในเร่ือง
ของตัววัด เช่น ในเรื่องของตัวชี้วัดที่ 2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้บริการ 
(Service Response Time) หรือการแก้ไขปัญหา (Ticket Resolution 
Time) ลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ตอนนี้จะข้อก าหนดระดับการ
ให้บริการ (SLA) หรือไม่ ในเรื่องการบริการแต่ละตัว ถ้าเป็นทุกบริการ
สวท. ออกประกาศแล้วน ามาวัดร้อยละของการด าเนินงานตาม
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คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
ข้อก าหนดระดับการให้บริการ (SLA) ตัวชี้วัดที่ 6 สถิติการเข้าใช้บริการ
พื้นที่  (Physical) เปรียบเทียบกับ สถิติการใช้ทรัพยากรออนไลน์ 
(Digital) ตกลงเราจะเป็นห้องสมุด Digital เราต้องการเอาจ านวนการ
เข้าใช้พื้นที่มาท าอะไรต้องตอบให้ได้ หากจ าเป็นในเรื่องของการดูแล 
บ ารุงรักษา เราเลยต้องมีภาพนี้ แต่พอน ามาเทียบกันเราควรลดการ
ให้บริการลงหรือไม่ และทุ่มเทงบประมาณไปที่เทคโนโลยี จะหลักเลี่ยง
ตัววัดที่ 8 อัตราการหมุนเวียนของทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย มีค า
นิยามว่าทันสมัยหรือไม่ว่าสารสนเทศต้องเป็น Indicator ที่ตีพิมพ์ใน
ปัจจุบัน ตัววัดที่ 9 ร้อยละของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Integration) เป็นตัว
วัดของเราใช่หรือไม่ ถ้าส านัก/สถาบันไม่ร่วมกับเราเราจะตกตัวนี้หรือไม่ 
หรือเป็นสิ่งที่เราต้องเชิงรุก ตัววัดที่ 10 ความพร้อมใช้งานของระบบ
เครือข่ายและแม่ข่าย (System Uptime) ถ้าเราจะไปในเรื่องของ ISO 
27001 ร้อยละ 98 ท าไมสวท. ตั้งค่าเป้าหมาย 99  ตัววัดที่ 11 จ านวน
อุบัติการณ์ความไม่ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Incidents) 
(เป้าหมาย = 0 ครั้ง) ควรดูเรื่องของการกู้คืนดีกว่ามั้ย ถ้าเป็น 0 ตก
แน่นอน ศักยภาพการกู้คืนให้มันกลับมาใช้งานได้ 
3. การวิเคราะห์ปัญหาการท างาน สัดส่วนของคนในการให้บริการไม่
เพียงพอ ข้อ2 แก้ปัญหาอัตราก าลังไม่เพียงพอต่อการบริการบอกว่าช่วง
ขยายเวลาไม่พอ สวท.น ามาแก้ปัญหาหรือไม่ ถ้าไม่ใช่ตัดตัวชี้วัดนี้ทิ้ง 
4. โครงการร่างองค์กร  (OP) มี 2 บริการ คือบริการห้องสมุดดิจิทัลกับ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่พอมาวิเคราะห์ความต้องการไม่ชัดเจน 
เช่น บริการห้องสมุดดิจิทัลยังบริการทรัพยากร ยังมีหนังสือถ้าเป็น
ห้องสมุดดิจิทัล หนังสือต้องเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ถ้า
จ าเป็นต้องมีหนังสือที่เป็นสิ่งพิมพ์ในกรณีที่หนังสือดิจิทัลไม่มี เราจะได้
ตอบคณาจารย์ได้  
5. ความต้องการกับตัววัด ไม่แน่ใจรูปแบบ EdPEx ของแต่ละที่ถ้าจะดู
ห้องสมุดดิจิทัล ผลลัพธ์สุดท้ายดูความคุ้มค่าของการลงทุนทรัพยากร 
ความคุ้มค่าของการใช้พื้นที่ หรืออัตราการเข้าใช้ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ความพร้อมใช้ของทรัพยากรสารสนเทศ   สิ่งที่เห็นคือบริการ
ดิจิทัลกับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. สวท.ให้ค านิยามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าอย่างไร การบริการ มีลูกค้า 
2 กลุ่ม คือ ลูกค้าภายในกับลูกค้าภายนอก แต่พอเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก็เป็นผู้รับบริการภายในกับภายนอกอีก ถ้าไม่ชัดเจนความต้องการ 
ความคาดหวัง และผลลัพธ์ก็ไม่ชัดเจน 

อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์ ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
 
 



10 

 

ระเบียบวาระท่ี  5  เรื่องน าเสนอเพื่อทราบ 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง ส่งประกวดห้องสมุดดีเด่น ปีพ.ศ. 2568  

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางอมรรัตน์ อมรนาถ เลขานุการ น าเสนอ ส านักฯ ได้รายงานความคืบหน้าการส่งผลงานเข้า
ประกวดห้องสมุดดีเด่น ประจ าปี 2567 ซึ่งได้น าเสนอต่อคณะกรรมการไปแล้วเมื่อวันที่ 9 มกราคม  2569       
โดยคาดว่าจะทราบผลอย่างเป็นทางการในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2569  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
  รับทราบ คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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คณะกรรมการ ข้อเสนอแนะ 
คุณธนาภรณ์ ฉิมแพ 
 

ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
1. ขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัย ขอบคุณผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการฯชุดใหม่ ชุดเดิม และบุคลากรที่สานการท างานอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากเป็นความยั่งยืนตัวชี้วัดตัวจริง ถ้ามีโอกาสจะขอเชิญชวน
อีก 3-4 เวที ได้แก่ GGO คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร รางวัลด้าน
พลังงานระดับประเทศของประเทศไทย IFLA      
2. IFLA ระดับนานาชาติ รบกวนผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องของ
การน าเสนอต้องใช้ภาษาอังกฤษทั้งหมด อาจจะต้องรบกวน
เครือข่ายความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ โกศลสมบัติ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
     ปัจจุบันเป็น On-grid (ระบบโซลาร์เซลล์ที่เชื่อมต่อกับระบบ
ไฟฟ้าของการไฟฟ้า) หมดหรือไม ่     

อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์ ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
 1. ขอบคุณคุณธนาภรณ์ ฉิมแพ ทีมงานและให้ก าลังใจสวท.         
เราต้องพัฒนาการท างานต่อไปให้ดีขึ้น 
2. งบประมาณ พ.ศ. 2569 ส่งเสริมให้ท า  Solar Rooftop (ระบบ
ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคาอาคาร )          
ที่อาคารบรรณราชนครินทร์ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
(อาคาร 100 ปี) จัดสรรงบประมาณให้แล้ว ประมาณ 3 ล้านบาท 
อาจจะมีระบบแบตเตอรี่ให้ด้วย 
3.  ปัจจุบันเป็น On-grid (ระบบโซลาร์เซลล์ที่เชื่อมต่อกับระบบ
ไฟฟ้าของการไฟฟ้า) ทั้งหมด 
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ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืน ๆ 
  

 ระเบียบวาระที่ 6.1 เรื่อง แจ้งเพื่อทราบจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริสรา จุ้นดอนกลอย ผู้แทน
คณาจารย์คณะครุศาสตร์ 
 สาระส าคัญโดยย่อ 
 มีการเสนอให้ สวท. จัดอบรมทักษะดิจิทัลส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยพิจารณาเรื่องการให้
รหัสกิจกรรม (Passcode) เพ่ือกระตุ้นการเข้าร่วม เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้มักติดภารกิจการสังเกตการสอน
ในช่วงที่มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมหลัก 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม   
  รับทราบ    
 

 ระเบียบวาระท่ี 6.2 เรื่อง แจ้งปฏิทินการประชุมครั้งต่อไป 
 สาระส าคัญโดยย่อ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดปฏิทินประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี พ.ศ.2569 ในครั้งที่ 2/2569 ส านักวิทยบริการฯ จะแจ้งไปยัง
คณะกรรมการทราบอีกครั้ง 
 

 มติ/ความเห็นของที่ประชุม   
  รับทราบ    
 

  
 
 
 
  

เลิกประชุมเวลา 15.30 น. 
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ลงชื่อ ...................................................ผู้บันทึก 
               (นางอมรรัตน์ อมรนาถ) 

เลขานุการ คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

    ลงชื่อ.......................................................ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
                                          (อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง) 

รองประธาน คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

 

 ลงชื่อ ........................... ................................................... 
 (อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์) 

  ประธาน คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 


